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"Citro” balstisies uz tris
valiem - svaigumu, novada
razotajiem un sortimenta
dazadibu, stasta "Citro"
veikalu apvienibas SIA
"Latvian Retail Management"
valdes priek$sédétajs Imants
Kelmers.

Kas tad isti ir "Citro"? Ka-
péc nolemat atskelties no veika-
lu tikla "Top!"?

I. Kelmers: "Citro" ir jauns
zimols, izveidots pagajusa gada
vidi un pieder uzpémumam
"Latvian Retail Management".
Sis uznémums dibinats 2018.
gada decembrd, un ta Ipasnieki ir
tris mazumtirgotaji, kuri Latvija
jau ilgstodi darbojusies mazum-
tirdzniecibas segmenta — AS "Di-
ana’, SIA "Gabriela" un SIA "LE-
KON". "Latvian Retail Manage-
ment" vadmotivs ir "Uzdriksties
mainities!”, kas bija jautdjums
ikvienam no ipasniekiem - vai
esam gatavi mainities. Lai ievies-
tu jaunas vésmas, vispirms jasak
pasiem ar sevi. Tie$i no $ada as-
pekta ari saka darboties "Latvian
Retail Management". Ieprieks $ie
tris partneri darbojas apvieniba
"Tepirkumu grupa’, kas strada-
ja ar zimolu "Top!". Tagad noti-
kusi izstaganas no §is grupas, un
tam bija objektivi iemesli. Pro-
ti, tirgus attistas un mainas. Lai
mainitos tam lidzi, ir lietas, ka ja-
maina uzpémumos. Ta, ka stra-
dajam pirms 20 gadiem, tagad
stradat vairs nevaram. Sie tris
uznémumi izmainas jau vélgjas
ieviest iepriekséja apvieniba, bet,
iespéjams, nebija atsaucibas vai
vélmes sakt kardinalas parmai-
nas, un, nonakot pie secinajuma,
ka viedokli atskiras, vienojamies
par savas apvienibas veido$anu.

Kada ir apvienibas "Citro"
koncepcija?

Jaklast produktivakiem, efek-
tivakiem darba procesos un ja-
likvidé funkciju dublésanas. Sva-
rigs ir lémumu pienemsanas at-
rums un uzticlba komandai.
Iepriekséja pieredze rada, ka ie-
pirkumu menedzmenta darbo-
jas gan centralais birojs, gan kat-
ra dalibnieka "majas biroji", un
tas nozimé darbu dublés$anu, kas
ir dargak un sarezgitak. Jasaprot,
ka darba procesu reorganizésana
dod gan labakus iepirkumus, gan
laika taupi$anu, rezultata varam
piedavat pircéjiem labakas cenas.
Tas jau lavis noslégt veiksmigus
sadarbibas ligumus. Perspektiva
redzam, ka funkcijas ir japarda-
la. "Latvian Retail Management"
nodarbojas ar precu iepirkumu,
sortimenta veidosanu un marke-
tinga aktivitatém, savukart part-
neri tam netéré liekus resursus,
bet nodarbojas ar pardosanu.
Katram zobratam savs darbs, un
veidojas laba sazobe. Kad katrs
zobrats griezas sazobé ar citu zo-
bratu, tad ir cita jauda un pavi-
sam cits spéks, lai ietu talak. Ko-
puma ar "Citro" zimolu darbojas

vairak neka 70 veikalu, apvieni-
ba nodarbinati vairak neka divi
takstosi stradajoso. Iespaidiga
saimnieciba, un liela bija uzdrik-
stésanas mainities un veidot savu
apvienibu. Ta¢u pirmais gads iz-
devies veiksmigs.

Paslaik darbojaties galveno-
kart Kurzemé un Latgalé. Vai
planojat izversties visa Latvija,
ari Riga?

Otra gada uzdevums ir do-
mat par jaunu partneru piesais-
ti. Masu meérkis ir plasak attisti-
ties un pieaicinat citus uznéme-
jus, kam ir lidziga domasana un
kas spétu saskatit, ka ne viss ja-
dara pasam, bet iepirkumus var
uzticét "Latvian Retail Manege-
ment", lai varétu konkurét ar lie-
lajiem mazumtirgotajiem. Lie-
lie tirgus spélétaji attistas, iegul-
da jaunas tehnologijas, un mums
jaiet laikam lidzi. Katrs atsevis-
ki nevaram uzbuvét lielus hi-
permarketus, bet varam stradat
kopa un attistities, sadalot funk-
cijas. Joprojam regionos ir daudz
mazo un vidéjo veikalu. Ja skata-
mies Baltijas méroga, tiesi Latvi-
ja to ir visvairak. Lai gan lielaka
"Citro" veikalu koncentrésanas
ir regionos Ipasnieku struktiras
dél, esam parstavéti ari Riga -
paslaik ir viens neliels "Citro" vei-
kals. Tacu, lai ienaktu Riga, jabut
lielakiem planiem. Jatamies stip-
ri regionos un redzam vél daudz
vietu un iespéju, kur labprat batu
parstaveéti.

Kada ir situacija ar pirce-
ju ricibas tendencu mainu? Vai
vélme iepirkties mazajos veika-
los varétu novest pie Rietumei-
ropai tik raksturigajiem ma-
zajiem specializétajiem veika-
liem?

Prakse rada, ka cilvéki arvien
vairak novérté savu laiku un to,
cik daudz laika patéréjam iepir-
kumiem. Par to liecina vélme ie-
pirkties internetveikalos. Liel-
veikali nogurdina, un cilveki sa-
prot, ka mazs piemajas veikals
dod gan personisku kontaktu,
gan iespéju iegadaties visu nepie-
ciesamo. "Citro" aicina pircéjus
nakt uz veikalu katru dienu vai
ik pardienu, lai nopirktu nepie-
cieSamo. Tadgjadi iesp&jams iz-
vairities no ta, ka nopérkam par
daudz un pusi partikas izmetam
lauka. Labak nopirkt tikai nepie-
cieS$amo un nakt atkal. Nepiecie-
$ams mainit domasanu, lai vare-
tu ietaupit laiku, resursus un ma-
zinat ietekmi uz vides ilgtspé&ju.
Més vélamies, lai pircéji iepérkas
gudrak, domajot par ritdienu.

Citi tirgotaji izveidojusi sa-
vas partikas raZotnes. Vai "Cit-
ro" to plano darit?

Jau stradajam pasu razotas
produkcijas kategorija un gri-
bam to attistit. Masu partneriem
ir pasiem sava konditoreja un
kulinarija, kas nodro$ina pasu
razotas produkcijas sortimentu
"Citro" veikalos, — dalai partne-
ru ir ari atklata tipa razo$ana uz
vietas veikala, kur viss redzams.
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VESTIIUMI

Sobrid stradajam pie sava kva-
litates zimola, ar ko markésim
pasu razoto, lai pircéji var to at-
pazit. Gribam to izcelt un attistit.

Ka vertejat konkurenci tir-
g, ko drizuma saasinas "Lidl"
ienaksana?

Parmainas jau sakam tiesi ta-
péc, lai batu gatavi konkurencei,
batu produktivaki un efektivaki.
Novérots, ka "Lidl" strada ar $au-
raku sortimentu, taja pasa lai-
ka agresivi ar cenu, kas ir svarigi
pircgjiem. Ar vipiem jarékinas,
ipadi pilsétas, tostarp Ventspi-
11 un Rézekné, kur atrodas "Cit-
ro" veikali. Bet més vélamies bt
vietéja novada veikals, kur tir-
got vietéja novada razotaju pro-
dukciju. Jau tirgojam Latvija ra-
zotu preci un labprat sadarboja-
mies ar vietéjiem razotajiem, lai
savu veikalu plauktos tirgotu to
produkciju, kas izaudzéta un sa-

razota novada. Ta bus ipasa pie-
eja, kas mas dara atskirigus no
citiem. Lai pircéjs, ieejot veika-
13, redz, ka tie ir Pétera audzétie
kartupeli vai Annas ceptais pi-
rags, kas razots 30 km radiusa ap
veikalu. To organizét nav vien-
karss process, bet to vélamies da-
rit. Ar zemniekiem jau tikamies
Rézekne, planotas ari tiksanas
Talsos un Ventspili. Uzrunasim
lauksaimniekus un stastisim par
savu modeli. Partneriem ir re-
gionalas noliktavas, ko izmanto-
jam, un to darisim arl turpmak.
Vietéjiem razotajiem tiks radi-
ta iespéja ieklat misu veikalu
plauktos. Jauzsver gan, ka mtisu
meérkis nav aizstat vai izspiest
majrazotajus vai majrazotaju tir-
dzinus. Ta viennozimigi ir laba
lieta, un tai jaturpina attistities
ka lidz $im. Més nepretendéjam
uz majrazotdja tirdzina statusu,
bet vélamies piedavat iespéju vie-

N ETITEA ka savs lielveikals ciemata

téjiem razotajiem nonakt musu
veikalu plauktos.

Vai neplanojat veidot inter-
netveikalu, ka to dara konku-
renti?

Lai gan tie $obrid klast arvien
popularaki, pagaidam nepla-
nojam. Gribam ar pircéju satik-
ties aci pret aci, jo esam ikdienas
veikals. Vélamies veidot perso-
niskakas attiecibas, ko pastavi-
gie klienti noverté. Ja pieprasi-
jums radisies, tad to darisim, bet
$obrid prioritate ir satikties ar
pircéjiem klatiené. Pats dzivo-
ju maza pagasta, kur, pieméram,
aizeju uz veikalu un saku, ka ne-
piecieSami produkti vakarinam
bérniem, jo sieva komandéjuma,
un man piedava visu nepieciesa-
mo. Ta ir personiga attieksme.

No jusu teikta var secinat, ka
pasapkalposanas kasu veikalos
nebiis?

Pasapkalposanas kases bus
lielajos "Citro" veikalos Ventspili,
Talsos un Rézekné, lai atrak va-
rétu apkalpot pircéjus, noverte-
jot vinu laiku un iepirksanas ér-
tumu. Ventspili jau tas planojam
ieviest $a gada pirmaja pusgada.
Mazajos veikalos saglabasies in-
dividuala apkalposana.

Kads ir "Citro" piecgades
plans?

Gribam palielinat veikalu
skaitu visa Latvija. Masu mérkis
ir sasniegt veikalu vienotu zimo-
la konceptu un uzbuvi, lai pirce-
ji zina, ko sagaidit. Vélamies no-
stiprinat savas pozicijas un but
viens no tirgus lideriem. Manu-
prat, beidzot latviesiem vajadzeé-
tu radit vienota tikla konceptu,
ko veidojis nacionala kapitala uz-
némums. Mums ir labas iestra-
des un tas jaspéj realizeét.

Konkurenti ir spéecigi. Ka
planojat vinus izkonkuret?

Viens - tas ir svaigums katru
dienu. Otrs - pasu razota produk-
cija un novadu razotaju piesais-
te. TreSais — sortimenta dazadi-
ba. Lai pircéjs baitu sasniedzams
arl mazpilsétas un ciematos, kur
"Citro" butu ka lielveikals.

Jaunakie dati rada, ka ma-
zumtirdznieciba pieaugums bi-
jis vien 1,6%. Ka tirgus varétu
attistities Sogad?

Prognozes liecina, ka tirgus
loti strauji neaugs. Tacu, ienakot
"Lidl", varétu notikt tirgus dalu
pardale. Taja pasa laika pétiju-
mi rada, ka péc tirdzniecibas pla-
tibam uz vienu iedzivotaju Eiro-
pas valstu vida esam lejasgala, ta
ka vel ir kur augt. Lielaks uzsvars
biis uz vienota koncepta veikalu
tikliem, jo individuali konkurét
klast aizvien gratak. Pieaug iz-
maksas - degvielas, akcizes, un
tas mazumtirgotajiem liek aiz-
vien vairak domat par procesu
optimizaciju, lai neaugtu cenas.
Tapéc aicinam iepirkties gud-
ri, planot pirkumus un neizmest
naudu, it ipasi domajot par misu
nakotni un zemes ilgtspéju.



